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Eine Beschreibung und Analyse von Wissensarbeit
Im Bereich der Flugzeugwartung der Lufthansa Technik AG

Forschungsfragen Neuartigkeit Komplexitdt:
der Arbeit . .
1. Was ist Wissensarbeit und wie * Hoher Kommunikations- und
wird Wissensarbeit definiert? standige Neuartigkeit | b Kooperationsaufwand
2. Wie stellt sich Wissensarbeit in standig k|><el geringer o e o * Lern- u.nd Weiterbildungsbedart
OMPIEAS * Dynamik

der Flugzeugwartung der
Lufthansa Technik AG dar?
3. Wie beschreiben die Mechaniker

und Avioniker der Lufthansa Zentrale Ergebnisse

, . . t Wissensarbeit in Hohe Komplexitat bei
Technik AG Wissensarbeit und >elten Einzelfallen seltener Neuartigkeit . Mitarbeiter sind permanent mit

wie nhehmen sie diese wahr?

neuartigen Aufgabenstellungen
konfrontiert (kein Zugriff auf eigenes
geringe hohe Komplexitat Erfahrungswissen)
der Arbeit ..

e Starke Auspragung der

Definition von Wissensarbeit Quelle: Hube 2005, S. 64 1]
nach Gerhard Hube ’ Komplexitatsmerkmale

* Alternieren zwischen den
,Wissensarbeit sind geistig Neuartigkeit: Handlungsfeldern
objektivierende Tatigkeiten, die +  Die auszufiihrende Arbeitsaufgabe ist fiir die (Wechsel des Handlungsfeldes bei
neuartige und komplexe ausfiihrende Arbeitsperson neuartig Problemen zu deren Losung weitere
Arbeitsprozesse und -ergebnisse * Es kann nicht auf diesbezlgliches eigenes Informationen benotigt werden)
betreffen, die dufSere Mittel zur Erfahrungswissen zurtickgegriffen werden * Selbststandiges Arbeiten in
Steuerung der Komplexitat und ein e Ob es sich um Wissensarbeit handelt, liegt bei Problemsituation (im Falle unerwarteter
zweifaches Handlungsfeld der individuellen Wahrnehmung der Neuerungen werden Arbeitsablaufe
benotigen.” (2005, S. 61). Arbeitsaufgabe durch die Arbeitsperson selbststandig umgeplant und

durchgefuhrt)

* [Informationsmenge wird als umfangreich
und steigend wahrgenommen

* Wichtigkeit der Fahigkeit zur Selektion
von Informationen

e Zunahme wissensintensiver Arbeitspro-

9 zesse innerhalb der Lufthansa Technik AG

Darstellung der exemplarischen Ablaufschritte in der Wissensarbeit:
Quelle: Hube 2005, S. 70

7 Rickmeldung

Daraus ergeben sich folgende Bedarfe:

Referenzhandlungstfeld

Q 2 .
o e < * Ubersichtlich aufbereitete & verlassliche
C °
S [e—————— = | 4: ' < 8. o Informationen
. T Orientierung Riickmeldung o . e .
3 1 2 7 * Reibungslos funktionierende Technik
S Ableitung S 3 * Leicht zugéngliche, Ubersichtliche
< < .
Arbeitsaufgabe Informationssysteme (p'ermanenter.
ortsungebundener Zugriff erforderlich)
2. 3. 6. 7. * Unmissverstandlich formulierte
Orientierung Planung Ausfihrung RUckmeldung Aufgabenstellungen

* Arbeitsplatz zur Wissensaneignung
I—’ (ruhige und helle Raumlichkeit)

Faktisches Handlungsteld




